
مدرسه ای بی سر و صدا، نیمكت هایی بی روح و فضایی مملو از سكوت همه ی آن چیزی است که از اسفند  98 تا 
به امروز گریبان مان را گرفته  است. هرگز مدرسه ای بدون دانش آموز در باورمان نبود. آن چه با همه گیری ویروس 
کرونا اتفاق افتاد ما را با بحرانی مواجه کرد که حتی حاشیه  اندیشه مان نیز به سویش نرفته بود. در این میان کشتی 
همیشه استوار آموزش به صخره هایی تند و تیز از مشكلات اصابت کرد که چاره ای جز طرح اندیشه ای نوین برایش 
نداشتیم. کشتی فعالیت های آموزشی نباید متوقف می شد و به هر ترتیبی بود باید به سلامت به ساحل مقصد 
می رسید. جنبه  تهدید آمیز ماجرا، پوسیده گی هایی در بدنه ی کشتی بود که سال ها دانسته یا نادانسته از کنارش 
گذشته بودیم و حالا دامن گیرمان شده بود. آن چه در این مدت گذشت به راستی طوفانی گسترده بود که دستِ 
ذهن مان را برای سكان داری و هدایت کشتی ورزیده تر از پیش کرد. آن چه در ادامه خواهد آمد تنها بخشی از 

تهدید ها و فرصت های این مسیر است که به طور خلاصه به آن خواهم پرداخت.
هر سازمانی نیازمند ایجاد استراتژی های مناسب جهت پیش برد اهداف خود است. برای تأمین این استراتژی ها، 
سازمان مورد نظر و محیط اطرافش باید مورد کنكاش و بررسی کامل قرار بگیرند. یكی از روش های تدوین راه برد 
مدیریتیِ مناسب استفاده از ماتریس swot است. با استفاده از این ماتریس و تقسیم عوامل مؤثر بر عملكرد 
سازمان به دوسته ی بیرونی و درونی، می توان بهترین رویكردها را در پیش گرفت. عوامل مؤثر درونی بر عملكرد 
سازمان شامل نقاط ضعف و قوت سازمان ها هستند و عوامل مؤثر بیرونی، تهدید ها و فرصت هایی هستند که از 

خارج بر سر راه سازمان قرار می گیرند.
کرونا خود یكی از عوامل خارجی وارد بر سازمان بود که با خود تهدید ها و فرصت هایی را ایجاد کرد که در ادامه 

به آن ها می پردازیم.

  فرصت ها:
• استفاده از فن آوری های روز در آموزش؛

• مهیاشدن بستر مناسب برای یادگیری معكوس؛
• نمود کار معلمان نزد خانواده ها؛

• مشارکت بیش تر والدین در امر آموزش؛
• مقایسه عملكرد مدارس با یک دیگر و ایجاد فرصت برای مدیران مدارس جهت ارائه ی روش های خلاقانه؛

• استمرار فرآیند آموزش در زمان ها و مكان های متفاوت با شیوه های مناسب؛
• امكان استفاده هر دانش آموز از آموزش های متناسب با استعداد ها و توانایی های فردی خود؛

• ورود مهارت های زندگی به کلاس درس و تلفیق آن با آموزش؛
• ایجاد ارتباط مستمر بین اولیای دانش آموزان و معلمان استفاده از شیوه های متنوع برای آموزش؛
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• استفاده از سؤالات متنوع و منابع مختلف و متعدد آموزشی؛
• آموزش غیر مستقیم به دانش آموزان برای استفاده از نرم افزار های کاربردی؛ 

 تهدید ها: 
• مهیانبودن زیرساخت های اینترنتی و سرعت پایین انتقال داده در فضای اینترنت؛

• پر هزینه بودن خدمات اینترنتی؛
• عدم مهارت و آموزش کافی معلمین، دانش آموزان و خانواده ها در استفاده از وسایل ارتباطی؛

• نا کارآمدی اپلیكیشن ها و نرم افزار های بومی موجود؛
• درگیرنشدن حواس پنج گانه دانش آموزان در حین آموزش؛

• عدم دسترسی همه ی دانش آموزان یک خانواده به وسایل ارتباطی؛
• عدم ارتباط دانش آموزان با یک دیگر در گروه هم سالان شان؛ 

• بی تحرکی دانش آموزان و ایجاد مشكلات جسمی ناشی از آن؛
• ایجاد اضطراب و نگرانی در دانش آموزان، خانواده ها و معلمان؛

• نتایج غیرواقعی از ارزشیابی ها ؛
• عدم توجه کافی به بعضی از دانش آموزان در آموزش مجازی؛

• عدم توجه به استعدادهای گوناگون دانش آموزان در فراگیری آموزش از طریق فضای مجازی؛
• به خطرافتادن سلامت روان دانش آموزان و معلمان به واسطه ی فشار های فضای مجازی؛

فرصت های ایجاد شده در این دوران و حتی تهدیدهای بر شمرده، نشان می دهد آن چه بعد از همه گیری ویروس 
کرونا و آغاز فعالیت مدارس در فضای مجازی باید مورد توجه قرار بگیرد، حرکت جامعه به سمت جامعه ی 
الكترونیک است. جامعه ای که در آن فضا های مجازی نقش تعیین کننده ای در همه ی زمینه های اجتماعی 
برعهده دارند. بر همین اساس، مدیریت دانش و اطلاعات نیازمند تغییرات اساسی در بستر تكنولوژی های 
موجود است، به گونه ای که می توان با یک بازنگری کلی آموزش جامعه را به سمتی برد که حداکثر اطلاعات 
در حداقل زمان ممكن ارائه شود. جامعه  پساکرونایی نیازمند بازنگری ویژه ای در حوزه ی نرم افزار و سخت افزار 
است، هم چنین فرهنگ استفاده  صحیح از این بستر می بایست  طی آموزش  مورد توجه قرار گیرد، چراکه اگر 

مراقبت نكنیم تبعات منفی زیادی گریبان گیر جامعه در آینده ای نه چندان دور خواهد بود. 
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